debitel

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA-v0.1-11-03.docx

SPLOSNI POGOJI

uporabe storitev

Jjavnega ikacijskega omreZja op: ja, ki ga trzi

druzba Debitel telekomunikacije d.d. Ljubljana, Zelezna cesta 18, 1000 Ljubljana, (v nadaljevanju:
»Debitel”),
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OPREDELITEV POJIMOV

»Agencija za posto in ikacij i ije« (v nadalj ju: APEK)
je neodvisni regulatorni organ, ustanovljen na podlagi zakona o elektronskih komunikacijah z
namenom, da primarno v interesu uporabnikov zagotavlja pregledno in nepristransko
delovanje trga telekomunikacij.

»Cenik storitev digitalnega omreZja« dolo¢a cene storitev Debitela, ki jih Debitel opravlja za
naroénika po naro¢niski pogodbi in za uporabnika (v nadaljevanju: "cenik storitev").
»Debitelov operater« je izvajalec storitev digitalnega javnega mobilnega telekomunikacijskega
omrezja, ki ga trzi Debitel. Omrezje Debitelovega operaterja je navedeno na Debitelovi spletni
strani.

»Digitalno omreZje Debitelovega operaterja« je digitalno telekomunikacijsko omrezje GSM in
UMTS/IMT, ki omogoca radijske telekomunikacijske povezave med naroéniki in uporabniki
radijske terminalne opreme znotraj digitalnega omrezja Debitelovega operaterja in z
uporabniki drugih omrezij.

»Dodatne storitve« so vse storitve digitalnega omrezja, razen govornih klicev in posiljanje SMS
sporocil vomrezju Debitelovega operaterja.

»Gostovanje« (Roaming) je moznost uporabe storitev omreZij drugih operaterjev, s katerimi
ima Debitelov operater sklenjene ustrezne pogodbe za ljaje storitev tudi D
narocnikom in uporabnikom.

»Kartica SIM« (SIM-Subscriber Identity Modul in USIM- Universal Subscriber Identity Modul) je
kartica z vpisano kodo, ki omogoca prikljucitev na omrezje in identifikacijo narocnika oz.
uporabnika omrezja. Kartica SIM varuje naroénika oz. uporabnika z identifikacijsko $tevilko PIN
(Personal Identification Number). Trikratni napacni vnos PIN 3tevilke zaklene kartico SIM in s
tem onemogoc¢i uporabo storitev digitalnega telekomunikacijskega omrezja. S pomocjo
Stevilke za odkl je PUK (Personal Unblocking Key) se lahko zaklepanje razveljavi. Veckratni
(desetkratni) napacni vnos PUK 3tevilke povzrogi unic¢enje kartice.

»Klicna 3tevilka« (MSISDN) je telefonska Stevilka, ki jo naro¢niku dodeli v uporabo Debitel.
Klicna Stevilka je last Debitela.

»Minimalna meseéna poraba« je poraba, ki jo naroénik pla¢a ne glede na to ali je z uporabo
storitev dosegel doloceni znesek minimalne porabe

»Naroénik« (ang. Subscriber) je lahko vsaka fizicna ali pravna oseba, ki z Debitelom sklene
naroénisko pogodbo kot konéni uporabnik storitev omrezja Debitel
operaterja.

»Naroénina« je znesek, ki ga naro¢nik placuje za moznost uporabe digitalnega omrezja in/ali
posameznih storitev.

»Naroéniska pogodbac (ang. Subscribers Contract) je pogodba med Debitelom in naro¢nikom
kot konénim uporabnikom, s katero se sklene naro¢nisko razmerje za uporabo storitev
digitalnega omreZja. Njen sestavni del so SPP, cenik, posebni pogoji uporabe posameznih
storitev, navodila za uporabo storitev in druge priloge v skladu z dolocili naro¢nidke pogodbe in
veljavnimi predpisi.

»Obraéunsko obdobje« je ¢asovno obdobje, v katerem je Debitel za naro¢nika oz. uporabnika
opravil storitve omreZja v skladu z naro¢nisko pogodbo in jih za to obdobje Debitel vrednoti in
zaracunava naroénikom oz. uporabnikom v skladu z veljavnim cenikom.

»Pogodbeni operater« je operater s katerim ima Debitelov operater sklenjeno pogodbo o
gostovanju (roaming).

»Ponudnik vsebin in/ali storitev« (ang. Content Provider) je pravna ali fizitna oseba, s katero
Debitelov operater ali Debitel sklene ustrezno pogodbo za dostop do dolocenih vsebin ali
storitev.

»Prikljuéitev na omreZje« pomeni aktiviranje kartice SIM v primeru novega prikljucka ali v
primeru ponovnega aktiviranja izklopljene kartice SIM.

»Prikljuéna taksa« je pristojbina, ki se zaracuna narocniku za aktiviranje kartice SIM ali vklop
posameznih dodatnih storitev.

"Razélenjen racun" je specifikacija z raz€lenjenimi klici, ki je tako podrobna, da omogoéi
preverjanje rauna za uporabo telefonskih storitev ali posameznih klicev.

»Spletna stran Debitela« je spletna stran www.debitel.si.

»Splodni pogoji poslovanja« (v nadaljevanju: "SPP") so splo3ni pogoji poslovanja Debitela v
razmerju do naro¢nikov in drugih uporabnikov teh storitev.

i igi Zja« so janje govornih zvez in druge tehnitne in
komercialne storitve, ki jih omogoca digitalno omrezje, ter jih nudi Debitel svojim naro¢nikom
in uporabnikom v skladu s temi splodnimi pogoji, pogoji uporabe posameznih storitev, navodili
za uporabo in sklenjenimi narocniskimi pogodbami (v nadaljevanju: "storitve").

»Terminal« je prenosni telefonski aparat ali druga tekomunikacijska oprema, ki ga sme
naroénik uporabljati v digitalnem omrezju, ¢e ustreza veljavnim predpisom v RS.

»Uporabnik storitev« (ang. user; v nadaljevanju: "uporabnik") je fizi¢na ali pravna oseba, ki na
podlagi naro¢niske pogodbe, na podlagi pogodbe ali po posebnem dogovoru z naroénikom, kot
konéni uporabnik uporablja storitve Debitela.

»Vsebina« pomeni tekstovne, grafiéne, glasovne, velpredstavne in druge informacije (npr.
fotografije, video, grafike, glasba, racunalniska programska oprema,...), ki so dostopne kot
storitve Debitela ali storitve ponudnikov vsebin.

»Zakupnina« je znesek, ki ga naro¢nik mese&no placuje za dostop in moznost uporabe omrezja
in vklju¢uje dolo&eno koli¢ino enot posameznih storitev.

MEDSEBOJNE PRAVICE IN OBVEZNOSTI

Razmerje med Debitelom in naro¢nikom ureja poleg veljavnih predpisov in SPP 3e naro¢niska
pogodba, pogoji uporabe posameznih storitev, navodila za uporabo in veljavni ceniki storitev,
ki vsebujejo seznam veljavnih cen storitev. SPP kot njen sestavni del dopolnjujejo naroc¢nisko
pogodbo oziroma druge posebne dogovore in so za stranke zavezujoci. Ce sploini pogoji in
naroéniska pogodba oziroma drugi posebni dogovori niso usklajeni, veljajo dolocila naro¢niske
pogodbe oziroma drugih posebnih dogovorov.

SPP veljajo smiselno tudi za uporabnike storitev. Ce naro¢nik po narocniski pogodbi in
uporabnik storitev po isti naro¢niski pogodbi nista ena in ista oseba, narotnik odgovarja za
taksnega uporabnika, kar med ostalim pomeni, da se v razmerju do Debitela vedno steje, da je
obveznosti iz naslova naro¢niske pogodbe in druge obveznosti v razmerju do Debitela dolzan
izpolnjevati izkljuéno naro¢nik, razen, ¢e je s posebnimi pogoji ali dogovori dogovorjeno
drugace.

Komercialne in tehni¢ne pogoje za prikljuitev konénih uporabnikov na omrezje dolo¢a Debitel
v skladu z veljavnimi predpisi.

Dolodila teh splo3nih pogojev veljajo za uporabo storitev v digitalnem omrezju Debitelovega
operaterja in posredno za omrezja drugih pogodbenih operaterjev. Pogoje delovanja
digitalnega omreZja in nudenja storitev dolota Debitel v skladu z dolo¢ili pogodbe z
operaterjem in veljavnimi predpisi.

Pogoji delovanja ter uporaba storitev v omrezjih pogodbenih operaterjev so pogojeni s
predpisi drzave, v kateri pogodbeni operater deluje ter s tehniénimi in drugimi pogoji, ki jih
dolo¢a pogodbeni operater.

Debitel lahko zaradi vklju€evanja novih storitev in/ali opu3¢anja starih storitev spremeni nabor
storitev. O spremembah nabora storitev in znacilnosti storitev Debitel obve3¢a naroénike
preko spletne strani Debitela in prek morebitnih drugih informacijskih portalov, v prodajno-
informativni literaturi ali na drug primeren nacin.

Debitel objavlja cene storitev z njihovim opisom v cenikih Debitela in na nacin, doloten z
veljavnimi predpisi. V ceniku se doloéijo cene za: priklju¢itev, mese¢no naroénino, meseéno
zakupnino ter vseh vrst storitev, ki jih nudi Debitel.
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SPP in ceniki so objavljeni na vidnem mestu na vsakem prodajnem mestu Debitela,

pooblas¢enem za sklepanje naroéniskih razmerij in na spletni strani Debitela, tako da se ima

vsak moznost seznaniti z njihovo vsebino e pred sklenitvijo narocniske pogodbe in ves cas
trajanja naro¢niskega razmerja.

S podpisom naroéniske pogodbe naro¢nik potrjuje, da jo je ob njenem podpisu prejel in je

seznanjen z vsebino SPP ter da soglasa s SPP kakor tudi s cenikom in opisom storitev in drugimi

prilogami k naro¢niski pogodbi in sprejema vse obveznosti iz njihovega naslova.

Kartica SIM je last Debitela. V digitalnem omrezju Debitelovega operaterja je za Debitelove

naro¢nike dovoljena samo uporaba originalnih kartic SIM, ki jih izda druzba Debitel.

SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

Debitel sprejema vloge za sklenitev narocniskega razmerja na svojih prodajnih mestih, prek

pooblas¢enih posrednikov ter preko Debitelove spletne strani.

Debitel bo najkasneje v treh delovnih dneh po prejemu s strani naro¢nika podpisane pogodbe

za sklenitev naro¢niskega razmerja sklenil naro¢nisko razmerje z vsako zainteresirano fizi¢no ali

pravno osebo s stalnim prebivalis¢em ali sedezem v Republiki Sloveniji (v nadaljevanju:

"stranka"), ki izpolnjuje naslednje pogoje:

Fizi¢na oseba:

- jepolnoletna;

- imastalno prebivalisce v Republiki Sloveniji;

- v vlogi za sklenitev narocniskega razmerja navede vse zahtevane in tocne podatke ter
predlozi dokumente, s katerimi se identificira in hkrati dokazuje, da izpolnjuje vse pogoje
za sklenitev naroéniskega razmerja (v nadaljevanju: "NR"),

- je platilno sposobna ali da za njeno platilno sposobnost jam¢i porok, ki je drzavljan RS in
se izkaze z redno zaposlitvijo na obmocju Republike Slovenije (v tem primeru se
naro¢nisko razmerje sklene za ¢as veljavnosti porostvene izjave);

- nima neporavnanih zapadlih obveznosti do Debitela iz naslova predhodno sklenjenih
narocniskih razmerij oziroma Debitel poplacila zapadlih obveznosti ni uveljavljal po sodni
poti (ta pogoj mora izpolnjevati tudi porok);

- da zoper osebo ni bila podana naznanitev kaznivega dejanja v zvezi z uporabo storitev
druzbe Debitel.

Pravna oseba:

- imasedez v RS;

- jamdi za placilo obveznosti s sredstvi na racunu, prek katerega posluje, ali z drugim
premozenjem;

- vvlogi za sklenitev naro¢niskega razmerja navede vse zahtevane in toéne podatke ter vlogi
prilozi listine, iz katerih je razvidno, da je ustrezno registrirana, in listine, ki dokazujejo
njeno placilno sposobnost (listine ne smejo biti starejse od treh mesecev);

- jeregistrirana in/ali ima sedeZ ali registrirano predstavni$tvo na obmogju RS;

- nima neporavnanih zapadlih obveznosti do Debitela iz naslova predhodno sklenjenih
narocniskih razmerij ali iz drugih naslovov, oziroma Debitel poplacila zapadlih obveznosti
od njega ali njegovega pravnega prednika ni uveljavljal po sodni poti;

- narotnisko razmerje sklepa zakoniti zastopnik ali poobladtenec z njegovim pisnim
pooblastilom.

Debitel lahko pod posebnimi pogoji, ki jih objavi na prodajnih mestih, sklene narocnisko
razmerje tudi s fizicnimi in pravnimi osebami, ki nimajo stalnega prebivalis¢a ali sedeza v RS,
pod pogojem, da fizicne osebe predlozijo potrdilo pristojnega organa o prijavi zaasnega
prebivalid¢a v RS z veljavnostjo Se najmanj 12 mesecev po sklenitvi narocniskega razmerja in
porostveno izjavo, pravne osebe pa potrdilo o odprtem nerezidenénem racunu v RS in
polozenem depozitu.

Stranka je dolzna pred sklenitvijo naro¢niskega razmerja posredovati podatke in informacije,

navedene v naro¢niski pogodbi, na podlagi katerih lahko Debitel preveri njeno identiteto in

boniteto ter ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz.
potrditev pravilnosti in popolnosti vseh predlozenih podatkov.

Podatki, ki jih stranka navaja v narocniski pogodbi morajo biti resni¢ni in popolni.

Stranka je materialno odgovorna za posredovanje napacnih in nepopolnih podatkov.

Naroénisko razmerje nastane s sklenitvijo naro¢niske pogodbe. Naro¢niska pogodba se sklene

v pisni obliki na obrazcu, morebitni ustni dogovori in spremembe niso veljavni.

Debitel sklene z naroénikom eno narocnisko pogodbo za eno, lahko pa tudi za ve¢ klicnih

Stevilk.

Debitel naroéniku za ¢as trajanja naro¢niske pogodbe dodeli klicno 3tevilko.

V skladu z veljavnim cenikom in tehni¢nimi moznostmi si Debitel prizadeva dodeliti naro¢niku

Stevilko po njegovi izbiri.

Debitel lahko zavrne zahtevo za sklenitev naro¢niskega razmerja ali prekine Ze sklenjeno

narocnisko razmerje, ¢e ugotovi po dostopnih podatkih, da je naro¢nik ravnal v nasprotju z

dolo¢ili teh splo3nih pogojev, ¢e je krsil naro¢nisko pogodbo ali veljavne predpise, zlasti pa v

naslednjih primerih:

&e naroénik posreduje nepopolne podatke, ki jih Debitel zahteva ob sklenitvi naro¢niskega

razmerja oz. e ne posreduje dokumentov (kopij), iz katerih so ti podatki razvidni;

&e je Debitel, zaradi krsitve pogodbenih obveznosti s strani naro¢nika, ze kdaj z njim

prekinil prejsnje narocnisko razmerje;

Ce obstaja dvom o verodostojnosti identitete naroénika oz. njegovi pravni ali opravilni

sposobnosti, o njegovi poslovni dejavnosti ali pooblastilu, ali o njegovi placilni

sposobnosti;

&e je zoper naroénika zacet ali kon¢an insolvenéni postopek (postopek prisilne poravnave,

postopek stecaja), postopek prisilnega prenehanja (izbris iz sodnega registra brez

likvidacije, prisilna likvidacija), postopek likvidacije ali katerikoli podoben postopek, iz
katerega izhaja, da ima narocnik tezave z insolventnostjo ali druge tezave v smislu
poslovanja in izpolnjevanja pogodbenih obveznosti;
- e se ugotovi, da naroénik zlorablja ali ima namen zlorabiti katero od storitev Debitelove
ponudbe, ali prikriva zlorabo omenjenih storitev s strani tretje osebe;
- &e je naroénik uporabljal kartico SIM za posredovanje telekomunikacijskega prometa, ali
za opravljanje dejavnosti, ki niso dogovorjene z narocnisko pogodbo;
- e je narognik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva, zaradi katerih Debitel ni
dolzan skleniti naro¢niskega razmerja;
- Ce se ugotovi, da bo storitve Debitela dejansko uporabljala tretja oseba, zoper katero
obstajajo zgoraj navedeni razlogi zavrnitve zahteve za sklenitev naro¢niskega razmerja.

Kartico SIM lahko prevzame:

- fizikna oseba (tudi s. p.) - osebno ali njen pooblaséenec z notarsko overjenim
pooblastilom;

pravna oseba - zakoniti zastopnik, ki svoj status izkaze z javno listino ali poobla¢enec

pravne osebe s pisnim pooblastilom zakonitega zastopnika.

Ob morebitni spremembi podatkov o naro¢niku in/ali statusnih spremembah naroé¢nika

lahko Debitel zahteva ponovno izpolnitev naro¢niskega obrazca in/ali sklenitev novega

narocniskega razmerja. To lahko pomeni izdajo nove kartice SIM ob isto¢asnem vracilu
dosedanje. V takem primeru naro¢nik praviloma lahko obdrzi isto klicno 3tevilko.
ZBIRANJE IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV:

Podatki, ki se nanasajo na naroénisko razmerje, so poslovna skrivnost Debitela.

Debitel bo podatke v zvezi z naro¢ m razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu s

predpisi o varovanju osebnih podatkov in jih bo uporabljal le za sklepanje, izvajanje,

spremljanje, spreminjanje in prekinitev pogodbe z naro¢nikom, zaralunavanje storitev,

pripravo in izdajanje imenikov naro¢nikov ter za potrebe analiz v druzbi Debitel. Debitel bo v

okviru spremljanja naro¢niskega razmerja na podlagi zbranih podatkov izvajal trzne analize,

namenjene izboljsanju ponudbe naroénikom in uporabnikom.

Debitel zbira o naro¢nikih naslednje podatke:

- osebno ime oziroma firmo naroénika in njeno organizacijsko obliko,
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- naslov naro¢nika,

rojstni datum

- narocnisko Stevilko,

akademski, znanstveni ali strokovni naziv naroénika (na zeljo naro¢nika)

naslov elektronske poste naroénika (na zeljo naro¢nika),

- davéno Stevilko za fiziéno osebo ter davéno in maticno stevilko za pravno osebo,

druge podatke v skladu v veljavnimi predpisi in podatke pridobljene neposredno od

narocnika na podlagi njegovega soglasja,

- s posebnim pisnim soglasjem naroénika lahko Debitel izklju¢no za potrebe analiziranja
podatkov z namenom izboljSanja ponudbe zbira tudi druge podatke o narocniku (npr.
demografske podatke, podatke o vezanih naro¢niskih razmerjih..).

Zaradi nemotenega izvajanja naro¢niske pogodbe naro¢nik pooblas¢a Debitel, da si slednji sme

z namenom nemotenega izvajanja narocniske pogodbe kadarkoli in od kateregakoli organa,

institucije, delodajalca, banke ali drugega upravljavca osebnih podatkov, pridobiti zahtevane

podatke, z namenom preverjanja podatkov, navedenih v pogodbi o sklenitvi narocniskega
razmerja oz. za ugotavljanje njihovih sprememb.

POGOJI IN POSTOPEK PRIKLJUCITVE TERMINALOV NA OMREZIE IN TEHNIENE ZNACILNOST!

VMESNIKOV:

Za uporabo storitev, ki jih nudi Debitel v digitalnem omreZju Debitelovega operaterja mora

narocnik razpolagati z ustrezno terminalsko opremo.

Naroénik je dolzan uporabljati terminalsko opremo v skladu z navodili proizvajalcev.

Naroénik mora imeti delovanje svoje terminalske opreme pod stalnim nadzorom in je

odgovoren za vse posledice in $kodo, ki bi nastala zaradi zlorabe terminalske opreme v primeru

nepooblastene uporabe s strani tretjih oseb.

Debitel ima pravico od naroénika zahtevati podatke o terminalu in sicer:

- ime proizvajalca terminala;

- model terminala;

- Stevilko IMEI terminala;

- morebitne druge podatke o terminalu, ki jih zahtevajo mednarodni predpisi oz.

mednarodno zdruzenje operaterjev GSMA.

Da bi zagotovili varno uporabo storitev digitalnega omrezja, lahko Debitel posreduje podatke o

i kartici SIM in terminalu Di operaterju, tujim pogodbenim
operaterjem, ¢lanom mednarodnega zdruZenja operaterjev;

Zaradi prilagajanja digitalnega omrezja in spreminjanja standardov digitalnega omreZja na

mednarodni ravni, narocnik pristaja na morebitno potrebno prilagoditev njegovega terminala.

V kolikor potrebna prilagoditev ne bo opravljena, obstoji moznost, da naro¢nik ne bo mogel

uporabljati vseh storitev digitalnega omreZzja, oz. jih bo uporabljal omejeno;

Debitel v omreZju Debitelovega operaterja uporablja vmesnike, ki so predpisani z mednarodno

veljavnimi standardi.

OBSEG STORITEV DIGITALNEGA OMREZJA DEBITELOVEGA OPERATERJA IN POGOJI UPORABE

STORITEV:

Debitel omogoca svojim naro¢nikom in uporabnikom uporabo storitev v skladu z vsakokratno

ponudbo storitev. Debitel hkrati omogoca moznost prikaza in preprecitve prikaza identitete

klico¢ega priklju¢ka in priklju¢ka v zvezi.

Debitel je na podlagi 72. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah dolzan ob vsakem klicu na

enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili "112" in Stevilko policije "113" organu, ki ga

obravnava, takoj in brezplaéno posredovati informacije o stevilki. Za Stevilko za klice v sili "112"

mora operater skupaj z informacijo o 3tevilki klico¢ega brezplatno posredovati tudi informacije

o lokaciji klicocega. Za Stevilko policije "113" pa mora podatke o lokaciji klico¢ega posredovati

na zahtevo takoj in brezplatno. Debitel oz. Debitelov operater posreduje vse navedene

podatke v okviru tehni¢nih moznosti.

Nove storitve in storitve z dodano vrednostjo lahko Debitel naro¢nikom nudi v skladu s temi

splodnimi pogoji in posebnimi pogoji za uporabo posamezne storitve.

Nove storitve in storitve z dodano vrednostjo so lahko avtomati¢no vklju¢ene za uporabo vsem

naroénikom in uporabnikom, vsak naroénik pa ima skladno s tehni¢nimi pogoji in moznostmi

Debitela oz. Debitelovega operaterja moznost blokiranja posamezne storitve ali skupine

storitev.

Za nove storitve, ki se lahko uporabljajo pod posebnimi pogoji, bo Debitel pred njihovo uvedbo

pripravil in objavil ustrezna navodila in pogoje uporabe ter opis teh storitev.

Za kakovost storitev in vsebin, ki jih Debitel samo posreduje, so odgovorni ponudniki teh

storitev in vsebin.

Uporabnik je dolzan uporabljati storitve in vsebine, ki jih Debitel posreduje, skladno z navodili

Debitela in navodili ponudnika storitev in vsebin.

Uporabnik ne pridobi nobenih avtorskih ali sorodnih pravic na vsebinah, ki jih uporabnikom

ponuja Debitel, njegovi pogodbeni partnerji ali pogodbeni partnerji Debitelovega operaterja.

Debitel v razmerjih iz totke 68 nastopa kot ponudnik prenosnih poti, za delovanje in izvajanje

storitev oziroma za same vsebine pa jam¢i ponudnik storitev oziroma vsebin, ki izdaja splosne

pogoje uporabe storitev, cenike, reduje reklamacije in druge postopke z narogniki
storitev/vsebin.

Debitel ne odgovarja za morebitne kriitve avtorskih in podobnih pravic za storitve, ki jih

opravljajo zunanji izvajalci iz totke 68.

Debitel ne odgovarja za morebitno $kodo, ki jo utrpijo uporabniki zaradi ponudnikov vsebin/

storitev.

Debitel omogoca naroéniku spremembo klicne tevilke na podlagi veljavnega cenika.

Debitel pri dostopanju naro¢nikov do aplikacij na portalih zunanjih ponudnikov internetnih

storitev ne odgovarja za varnost podatkov, ki se izmenjujejo med strezniki zaradi omogo¢anja

dostopanja do zunanjih aplikacij.

Debitel ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega izpada digitalnega omrezja

Debitelovega operaterja ali omrezij pogodbenih operaterjev v primerih, ko je delni ali popolni

izpad posledica izvajanja nujnih vzdrievalnih del ali pa je nastal zaradi visje sile oziroma

vzrokov, na katere Debitel in/ali Debitelov operater ne more vplivati.

V primeru, da narotnik dodatnih brezplaénih storitev digitalnega omrezja oz. posamezne

dodatne brezplaéne storitve ne uporablja neprekinjeno ve¢ kot 3 (tri) mesece, lahko Debitel

zaradi tehnoloskih potreb uporabo te storitve naro¢niku zatasno omeji.

Debitel ima na podlagi tehni¢nih in tehnoloskih zahtev, naro¢niku pravico spremeniti klicno

Stevilko. O spremembi mora naroénika predhodno obvestiti.

Debitel sme zatasno omejiti oziroma prekiniti zagotavljanje storitev, ¢e zaradi napake ali

okvare, naravne ali druge nesrele ali iz podobnih vzrokov te storitve tehniéno ni mogoce

zagotavljati. O tem Debitel nemudoma obvesti uporabnike in APEK. Prekinitev sme trajati
najkrajsi mozni &as, ki je potreben za odpravo napake.

Debitel sme zatasno omejiti oziroma prekiniti zagotavljanje storitev tudi, ¢e je to potrebno

zaradi vzdrzevalnih del, Siritve omreZja ali podobnih del na omrezju Debitelovega operaterja.

Debitelov operater bo najavil omejitve oziroma prekinitve zaradi dograditev, posodobitev ali

vzdrzevanja v sredstvih javnega obve$¢anja vsaj en dan vnaprej in o tem istoasno obvestiti

APEK. Prekinitev mora trajati najkrajsi mozni €as, ki je potreben za izvedbo del.

RACUN ZA OPRAVLIENE STORITVE:

Debitel naro¢niku izstavi 1-krat meseéno ralun za opravljene storitve v digitalnem omrezju in

vse pogodbeno dogovorjene obveznosti.

Naroénina se obraéuna na naslednji nacin:

- naroénina se platuje za tekoe obratunsko obdobje,

- na prvem redno izstavljenem racunu se naro¢nina obracuna v skupnem znesku z redno
mese&no naroénino tudi za del naroénine iz prejsnjega obracunskega obdobja, v katerem
je bila aktivirana kartica SIM. Ta del naro¢nine se obra¢una od dneva vklopa do zadnjega
dne prej$njega obratunskega obdobja.
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Narocnina se lahko obracuna tudi za ¢as, ko uporabnik ni mogel uporabljati storitev iz katerega
koli razloga.

Osnovne in druge (dodatne) storitve (vkljuéno z zakupnino) se obratunajo za preteklo
obracunsko obdobje.

Storitve pogodbenih operaterjev se obratunajo v rokih, pogojih in v delu, ki jih Debitelov
operater oziroma Debitel prejme od pogodbenih operaterjev do vkljuéno dneva obracuna, kar
pomeni, da je storitev pogodbenega operaterja deloma ali v celoti lahko zaracunana tudi izven
obracunskega obdobja Debitela.

Debitel izstavi ratun zbirno po skupinah storitev. V primeru, ko naro¢nik sklene ve¢ naro¢niskih
razmerij, Debitel lahko za vsa narocniska razmerja izstavi zbirni racun in prilozi specifikacijo po
posameznih storitvah za vsako naro¢nisko razmerje posebej.

Debitel ob izstavitvi ratuna poslje naroéniku brezplaéno osnovno razélenitev racuna, ki
narocniku omogoca preverjanje in nadzor uporabe zaracunanega zneska. Debitel zagotavlja
naro¢nikom osnovno stopnjo razélenitve racuna skladno z veljavnimi predpisi. Raz¢lenitev ne
obsega klicev na brezplacne telefonske Stevilke, vkljucno s Stevilkami za klice v sili. Debitel
raz€lenjenega racuna naroénikom ne posilja, ¢e narocnik obvesti operaterja, da raz¢lenitve
racuna ne Zeli prejemati. Za storitve, opravljene v tujini prek omrezij tujih operaterjev, Debitel
omogoca le izpis tistih podatkov, ki jih prejme od Debitelovega operaterja, le-ta pa od tujih
operaterjev.
Debitel izda narocniku razélenjen racun visje stopnje klicanih in klicocih oseb s prekritimi
zadnjimi tremi mesti telefonskih Stevilk. Celotno telefonsko 3tevilko klicane in klico¢e osebe
sme Debitel razkriti le na izrecno zahtevo narocnika, ki ji ta priloZi pisno soglasje te osebe.
Identitete klicanih in klico¢ih Stevilk Debitelu ni potrebno prekriti v primeru razélenjenega
racuna za klice med telefonskimi Stevilkami istega naro¢nika.Raz€lenjen racun visje stopnje
Debitel izdaja v elektronski obliki za pretekle tri mesece, od dneva vklopa za teko¢i mesec
oziroma pisno po posti na zahtevo naroé¢nika.Debitel zaracuna strosek po veljavnem ceniku.
Posredovanje podatkov o opravljenih storitvah v tujih omrezjih je predmet tuje zakonodaje,
zato Debitel ne zagotavlja nadzora nad njihovo uporabo oz. distribucijo.

DOLZNOST PLACILA:

Ce naroénik v 15-ih dneh po zakljucku obracunskega obdobja (koledarski mesec, ¢e Debitel ne
objavi drugace), ne prejme racuna, je o tem dolzan obvestiti Debitel. V kolikor tega ne stori, se
Steje, da je ratun prejel 15. dan v mesecu za pretekli mesec.

Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku placila, ki je naveden na racunu.
Narocnik je dolzan poravnati tudi vse stroske, ki so nastali zaradi nepooblas¢ene rabe
narocniske kartice.

V primeru unicenja, izgube ali druge odtujitve kartice SIM je narocnik dolzan poravnati tudi
stroske za tiste storitve, ki so bile opravljene do dejanske prepretitve uporabe kartice SIM,
vendar do najvec 24 ur od trenutka, ko je Debitel prejel naro¢nikovo pisno obvestilo.
Naroénik je Debitelu dolzan poravnati vse stroske opominjevall ka in
izterjave njegovih zapadlih obveznosti.

UGOVOR ZOPER RACUN:

Naroénik ima pravico do pisnega ali telefonskega ugovora zoper vsak racun, ki je izstavljen s
strani Debitela, v roku 15 dni od datuma prejema racuna, in sicer pisno na naslov Debitel d.d.,
»reklamacije« Zelezna cesta 18,1000 Ljubljana, poslano s priporoceno poto, ali elektronski
posti na naslov center@debitel.si ali s klicem na telefonsko Stevilko 041 400 100, ki je
namenjena sprejemu takih klicev. V primeru vloZitve ugovora s klicem na telefonsko Stevilko
Debitela mora naroénik izrecno opozoriti, da gre za ugovor. Ugovor je pravocasen, ¢e je oddan
priporoceno po posti ali po telefonu najkasneje zadnji dan pritozbenega roka. Ce se rok iztece
na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravocasen, ¢e je vlozen prvi naslednji
delovni dan.

Debitel bo na vsak ugovor naroénika odgovoril pisno oziroma na drug nacin, s katerim je
mogoce izkazati vrocitev (vkljutno z nafinom, ki ga predlaga narocnik), v roku 15 dni od
prejema ugovora. Ugovor zoper izstavljeni ratun ne zadrzi dolznosti pladila po tem racunu, v
roku, kot je naveden na racunu. O ugovoru narocnika zoper izstavljeni racun odlo¢i oddelek
reklamacij. Debitel do resitve reklamacije naro¢niku, ki je podal ugovor, ob pogojih iz t&. 96 ne
bo prenehal zagotavljati storitev. V primeru, da je ugovor narotnika utemeljen, bo Debitel
naroéniku izplacal razliko preve¢ pladanega zneska. To izplacilo se praviloma opravi tako, da
Debitel priznani znesek naroéniku prizna kot dobropis na njegovem dolzniskem racunu, ki se
uposteva ob placilu naslednjega racuna.

V primeru, da Debitel ne ugodi naroénikovemu ugovoru lahko naroénik v 15 dneh po vrogitvi
odlotitve viozi predlog za resitev spora na APEK. Ce Debitel v 15 dneh od vlozitve ugovora o
njem ne odloci, lahko naro¢nik vlozi predlog za resitev spora na APEK po poteku 30 dni od
vlozitve ugovora. v 15 dneh po vro€itvi ugovora, Naro¢nik lahko vloZi predlog za resitev spora
na APEK tudi kadar Debitel ugodi njegovemu ugovoru, nato pa svojih obveznosti ne izpolni v 15
dneh od vrotitve odlocitve. Naroénik lahko v tem primeru vloZi predlog za resitev spora v 15
dneh po poteku roka za izpolnitev obveznosti.

Debitel se zavezuje, da v primeru vloZitve ugovora do dokonéne resitve spora oziroma do
dokoncne odlotitve APEK-a ne bo izklopil naroénika iz omreZja oziroma mu prenehal
zagotavljati storitve, ¢e je narotnik v roku poravnal nesporni del rac¢una ali del terjatev iz
spornega racuna v visini povprecnega nespornega zneska placil za iste storitve zadnjih treh
obracunskih obdobij pred izdajo spornega racuna.

V primeru neupravienega ugovora zoper racun lahko Debitel stroske postopka z ugovorom
zaratuna narocniku po veljavnem ceniku Debitela.

Dologbe splo$nih pogojev o ugovoru zoper racun se smiselno uporabljajo tudi za ugovore
narocnikov zoper odlocitev ali ravnanje Debitela v zvezi z dostopom do storitev in njihovim
izvajanjem. Rok za vlozitev ugovora v tem primeru zacne teci od dneva, ko je naro¢nik izvedel
za izpodbijano odlocitev ali ravnanje Debitela, ki je predmet ugovora.

Postopek z neplacniki:

Naroénik je dolzan poskrbeti za natanéno izvedbo placila z navedbo potrebnih podatkov.

Ce naro¢nik ne poravna zapadlih obveznosti, mu Debitel po3lje pisni opomin, v katerem ga
pozove, da zapadle obveznosti poravna najkasneje v roku, ki je naveden na opominu.

Debitel lahko poslje e en opomin v obliki kratkega sporotila (SMS).

Ce narotnik svojih zapadlih obveznosti ne poravna niti v dodatnem roku, dolo¢enem v
opominu iz totke 98, Debitel lahko vse njegove narocniske 3tevilke izklopi iz omreZja v petih
delovnih dneh po izteku dodatnega roka za izpolnitev.

V primeru zamude s pladilom je naroénik dolzan poleg glavnice poravnati tudi stroske
opominjanja in najvisje z zakonom predpisane zamudne obresti.

UKREPI ZA PREPRECEVANJE IZREDNO VISOKIH ZNESKOV NA UPORABNISKIH RACUNIH

Debitel zaradi varovanja interesov naronikov izvaja ukrepe, katerih namen je preprecevati
pojav izredno visokih zneskov na narognikovih racunih. V ta namen Debitel sprotno spremlja
porabo uporabnikov. Spremljanje porabe se izvaja v smislu ugotavljanja odstopanja od ¢asovno
dolotenega povpredja. V primeru prekoraditve popreéne porabe Debitel zagotavlja
uporabnikom opozorilni klic oziroma drugaéno opozorilo.

Debitel lahko naroéniku ob sklenitvi naro¢niskega razmerja dolo¢i zafetni mese¢ni mejni
znesek (limit) porabe, ki velja vsaj naslednje tri mesece. Uporabnik ob sklenitvi naroéniskega
razmerja tudi sam lahko dolo¢i predvideno mese¢no porabo, ki se uporablja kot limit v
naslednjih treh mesecih. V primeru, da uporabnik v obravnavanem obdobju pred zakljuckom
tekoctega obracunskega meseca preseze tako dolo¢en meseéni limit, Debitel izvede aktivnosti,
ki so navedene v tocki 104 teh SPP.

Debitel tekoce spremlja naroénikove stroske, nastale pri uporabi storitev. Ko se Debitel seznani
s podatkom, da je poraba v tekoéem obracunskem obdobju presegla dvakratnik povpreéne
meseéne porabe/limita uporabnika ali ¢e obstaja sum, da naro¢nik zapadlih obveznosti ne bo
mogel poravnati, Debitel naroénika/uporabnika na to opozori in lahko zahteva takoj$nje plagilo
opravljene porabe. Naroénik je dolzan placilo izvriiti v roku 24 ur od prejema dopisa z
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obrazloZitvijo postopka placila. O izvrsenem placilu mora pisno obvestiti Debitel. Prejeto placilo
se uposteva pri prvemu naslednjemu racunu izstavljenemu za redne mesecne storitve.

V primeru, da narocnik zaradi utemeljenega razloga ne more prevzeti pisnega poziva za placilo
storitev na naslovu kjer prejema redne racune, lahko Debitel in naroénik dogovorita drugacen
nacin posredovanja podatkov potrebnih za izvedbo placila. V tem primeru lahko Debitel in
narocnik dogovorita tudi drugacen rok za placilo opravljenih storitev.

Do platila uporabnik ne sme nadaljevati s porabo. Ce uporabnik s porabo vseeno nadaljuje,
lahko Debitel zacasno, do prejema placila, prepreci nadaljnjo uporabo storitev tako, da
prepredi uporabniku izvajanje vseh plaéljivih klicev in storitev iz omrezja Debitelovega
operaterja oziroma omreZja njegovega pogodbenega partnerja.

Ce narotnik/uporabnik ne izpolni zahteve po platilu ali nadaljuje s porabo kljub prepovedi iz
predhodne alineje, lahko Debitel zatasno, do izpolnitve zahteve, omeiji ali onemogo¢i uporabo
storitev vseh narocnikovih 3tevilk.

Debitel lahko za posamezno dodatno storitev in/ali skupino storitev dolo¢i maksimalne zneske.
Debitel lahko uporabniku omeji uporabo posameznih dodatnih storitev, v kolikor uporabnik
preseze maksimalen znesek, dologen za uporabo posebne storitve v ceniku, tudi v primeru, da
ni izpolnjen pogoj iz tocke 104.

Naroénik lahko od Debitela zahteva omejitev porabe ali prepretitev uporabe posameznih
dodatnih storitev, ki bi lahko pomenila tveganje za nastanek visokih zneskov na njegovem
racunu. Debitel bo omejitev ali preprecitev uporabe izvril v primeru, da je to tehni¢no
izvedljivo. Naro¢nik mora zahtevo za omejitev podati pisno. Zahtevo poslje na naslov
Narocniske sluzbe Debitela. Debitel bo narocnika o izvedeni omejitvi ali preprecitvi uporabe
posamezne dodatne storitve obvestil najkasneje v roku 8 delovnih dni od prejete zahteve. V
kolikor izvedba zahtevane omejitve ali preprecitve ne bo tehnitno izvedljiva, bo Debitel
naroénika o tem pisno obvestil v enakem roku.

Debitel nudi uporabniku brezplaéno moznost preverjanja tekoce porabe ter nastavitev
dovoljene mesecne porabe. Nastavitev se lahko tudi spremeni. Brezpla¢na je ena sprememba
nastavitve dovoljene porabe na mesec. V primeru, ko uporabnik preseze mese¢ni limit
nastavljene porabe mu Debitel onemogoti opravljanje vseh storitev, razen klicev na stevilke za
Klic v sili.

POGOJI ZA 1ZKLOP 1Z OMREZIA:

Debitel lahko zaradi varovanja naro¢nikovih interesov in preprecevanja zlorab zacasno prepreti
dostop do nekaterih ali do vseh storitev mobilnega omrezja naro¢nikove kartice SIM v primeru
zaznane moznosti zlorabe in/ali ée z naro¢nikom ne more vzpostaviti stika $e zlasti v primeru,
ko promet v tekotem obratunskem obdobju preseze za ve¢ kot dvakrat preteklo popre¢no
mesecno porabo uporabnika.

Debitel lahko prepreti uporabo nekaterih ali vseh storitev v mobilnem omrezju Debitelovega
operaterja in v omrezjih pogodbenih operaterjev, ¢e Debitel, Debitelov operater ali tuji
operater ugotovi, da se kartica SIM uporablja v terminalu, ki je ukraden, zlorabljen, ima
spremenjen IMEI ali je odtujen na protipravni nacin, ali ¢e se uporablja neoriginalna kartica
SIM.

Ce Debitel ugotovi, da narocnik uporablja kartico SIM za namen, ki ni v skladu s temi splo$nimi
pogoji in narocnisko pogodbo, bo narocnika pozval, da naj z nedovoljeno uporabo nemudoma
preneha. V primeru, da uporabnik v roku 1 ure od prejema opozorila ne bo prenehal z
nedovoljeno uporabo ali ne bo kontaktiral Debitelovega centra za pomo¢ uporabnikov, bo
Debitel naro¢niku omejil vse odhodne storitve.

Debitel lahko prepreti dostop do nekaterih ali vseh storitev mobilnega omrezja, e Debitel
ugotovi, da naroénik uporablja kartico SIM na nacin, ki pomeni takoj$njo in resno groznjo za
javni red, javno varnost ali javno zdravja ali povzro¢a Debitelu in/ali Debitelovemu operaterju
resne gospodarske ali operativne tezave.

V primeru unicenja, izgube ali kraje kartice SIM je naro¢nik dolzan o tem nemudoma obvestiti
Debitel, v primeru kraje pa tudi policijo. Sporogilo je lahko ustno ali pisno. Ce je sporotilo
ustno, je naro¢nik dolzan evidentirati datum, ¢as sporoila in ime osebe, kateri je posredoval
sporocilo. Ustno posredovano sporodilo je naro¢nik dolzan z vsemi podatki nemudoma oz.
najkasneje v roku 24 (3tiriindvajset) ur pisno potrditi, sicer velja, da ustnega sporocila ni bilo.

V primeru prijave uniéenja, izgube ali kraje kartice SIM, bo Debitel onemogotil uporabo kartice
SIM. Debitel bo to storil najkasneje v 24 (3tiriindvajsetih) urah po prejetem obvestilu
naroénika. Morebitni stroski opravljenih storitev v ¢asu do dejanskega izklopa bremenijo
narocnika.

V primeru uniéenja, izgube ali kraje kartice SIM bo Debitel le na podlagi pisne zahteve
narocnika in po veljavnem ceniku izdal novo kartico SIM z isto ali drugo klicno 3tevilko.

Debitel bo onemogodil dostop do storitev, &e narocnik pisno zahteva prenehanje naroéniskega
razmerja. Steje se, da bo kartica SIM onemogocena od dneva prejema pisne zahteve oziroma
od trenutka, ko bo vrnjena Debitelu.

Na zahtevo Debitela je naroénik dolzan takoj vrniti kartico SIM.

PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

Steje se, da sta naro¢nik in Debitel sklenila naro¢nisko pogodbo za nedoloen Cas, ¢e
narocniska pogodba ne dolo¢a drugace.

Naroénik lahko kadarkoli pisno odpove naroé¢nisko razmerje, pri ¢emer odpoved uéinkuje
zadnji dan koledarskega meseca, v katerem je podal odpoved. Ce Zeli naroénik dalj$i odpovedni
rok, mora to izrecno navesti v pisni odpovedi, v tem primeru naro¢nisko razmerje preneha z
iztekom odpovednega roka, ki ga je dolocil naroénik. Odpovedni rok zaéne teti naslednji dan
po tem, ko Debitel prejme pisno odpoved. Narocnik mora v primeru prenehanja naro¢niskega
razmerja Debitelu poravnati vse obveznosti, nastale do dneva prenehanja naro¢niskega
razmerja.

Narognik je dolzan Debitelu sporoiti vsako spremembo p lis¢a, zaposlitve, spr v
zvezi z racuni, prek katerih posluje, in spremembo drugih podatkov in pogojev, ki so vplivali na
odlotitev za sklenitev naro¢niskega razmerja.

Ce narocnik spremembe podatkov ne sporoi, lahko Debitel odpove narognisko razmerje.

Vse finantne posledice, nastale zaradi nepravocasnega javljanja sprememb, bremenijo
narocnika.

Ce iz naslova narocniske pogodbe in/ali iz drugega naslova pripadajo naro¢niku (in/ ali
komurkoli tretiemu) i ugodnosti, j z velj jo oz. dologenim trajanjem
narocniske pogodbe (npr.: nakup telefonskega aparata in druge opreme po znizani ceni; ...),
narocniska pogodba pa preneha veljati pred izpolnitvijo pogojev, pod katerimi je naro¢nik
(in/ali kdorkoli tretji) te ugodnosti pridobil, je dolzan naro¢nik Debitelu pladati vse razlike v
cenah in 3kodo, kot da ugodnosti po narogniski pogodbi in/ali iz drugega naslova ne bi
obstajale oz. kot da jih naroénik (in/ali kdorkoli tretji) sploh ne bi pridobil.

V primeru, ¢e uporabnik kljub prejetemu opozorilu nadaljuje s krsitvami dolotil teh splo3nih
pogojev, naroéniske pogodbe ali dolotila veljavnih predpisov, lahko Debitel, razen v primerih,
ko je z veljavno zakonodajo dolo¢eno drugace, pisno odpove naro¢nisko razmerje in preneha z
nudenjem storitev.

V primerih, v katerih sme Debitel odstopiti od naroéniske pogodbe, sme Debitel, preden
odstopi od naro¢niske pogodbe, zaradi poskusa sporazumne ureditve razmerij z naro¢nikom,
zgolj zatasno omejiti ali prekiniti izvajanje storitev po naro¢niski pogodbi, in sicer za &as, v
katerem skusa razmerja z naro¢nikom urediti sporazumno.

Naroénisko razmerje preneha s smrtjo naronika ali ¢e je kartica SIM izklopljena iz omrezja
neprekinjeno vet kot 6 (Sest) mesecev.

SKRB ZA NAROCNIKA

Debitel zagotavlja neprekinjeno delovanje sluzb, ki so pristojne:

- za stike z naro¢niki (Center za pomo¢ naroénikom),

- za posredovanje objavljenih klicnih tevilk,

- za prijavo napak.

Debitel zagotavlja brezplatne klice iz omrezja Debitelovega operaterja na Stevilki 112 in 113 ter
Debitelove Stevilke za stike z naro¢niki in prijavo napak.
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Debitel zagotavlja brezplacne klice na Stevilki 112 in 113 ob vstavljeni SIM kartici, na Stevilko
112 pa tudi, e je kartica blokirana.
Debitel bo najmanj enkrat letno poskrbel za objavo informacij, ki vsebujejo podatke o
narognikih, ki so narocili objavo in sicer v knjizni obliki ali v elektronskih medijih.
Debitel bo ime/naziv naroénika in njegov naslov objavil v telefonskem imeniku le s soglasjem
narocnika in posredoval podatke drugim institucijam le za sestavo in tisk telefonskih imenikov
ter posredovanje informacij o naroéniku.
Debitel bo v primeru zlonamernih klicev ali kratkih sporogil (SMS) na podlagi pisne prijave
naroénika in v okviru tehniénih moznosti omogo¢il sledenje klicem oz. SMS-om s ciljem
odkrivanja klico¢ega, povzrocitelja zlonamernih ali skodljivih klicev.
Debitel lahko v primeru povzro¢anja zlonamernih ali $kodljivih klicev v okviru tehni¢nih
moznosti ugotavlja identiteto klicotega brez privolitve klicocega in lahko zacasno prepreci
izloitev prikaza klicocega.
Pri storitvi preusmerjanja klicev je naro¢nik odgovoren, da preusmeri klice od svoje klicne
Stevilke le na svoj telefonski nabiralnik ali na klicno Stevilko narocnika, ki se s tako
preusmeritvijo strinja.
Naroénik/uporabnik je dolzan skrbno varovati kartico SIM. Unigenije, izgubo ali odtujitev kartice
SIM je dolzan takoj sporogiti Debitelu. Naro¢nik/uporabnik mora skrbno varovati $tevilko PIN,
ki jo mora imeti shranjeno loceno od kartice SIM.
Naroénik/uporabnik je dolzan zavarovati kartico SIM pred 3kodljivimi vplivi (stati¢na elektrika,
kemicna razredcila in agresivne snovi, neposredni sonéni zarki) ali neprimerno rabo (mehanske
poskodbe ipd.) in obvestiti Debitel o morebitnih pomanjkljivostih ali poskodbah kartice SIM.
KAKOVOST STORITEV, VZDRZEVANJE IN NADOMESTILO ZA NEUSTREZNE STORITVE
Debitel ob normalnem delovanju omreZja Debitelovega operaterja zagotavlja storitve 24 ur na
dan in 7 dni v tednu.
Postopek prijave napak na omrezju:

- Naroéniki napake prijavljajo Centru za pomo¢ naro¢nikom, ki deluje 24 ur na dan in 7 dni v

tednu. Klici iz Debitelovih klicnih $tevilk iz omreZja Debitelovega operaterja so brezplacni.

Debitelov operater zagotavlja raven kakovosti storitev v skladu z zakonom in drugimi predpisi,
ki urejajo storitve.
V kolikor Debitelov operater ne zagotovi ravni storitve, dolo¢ene v prejSnjem odstavku, je
naroénik na zahtevo upravi¢en zahtevati povradilo nastale $kode v skladu z dolo¢ili naroéniske
pogodbe.
Pritozbo naroénika, v kateri narocnik zatrjuje, da raven kakovosti ne ustreza, se vlozi po
postopku, kot je doloéen v poglavju Resevanje sporov oz. ugovorov uporabnikov zoper
odlocitev ali ravnanje Debitela oz. Debitelovega operaterja.
Obrazlozen pisni zahtevek za nadomestilo zaradi neustreznih storitev se naslovi na sluzbo,
pristojno za resevanje reklamacij ali s klicem na telefonsko stevilko, ki je namenjena sprejemu
takih klicev .
Debitel ne odgovarja za povzroceno 3kodo in nastale stroske naro¢niku, ¢e Debitel ali Debitelov
operater motnje pri naroénikovi uporabi storitev brez svoje krivde ni mogel prepreiti ali
odpraviti in se jim tudi ne izogniti.
Debitel ne odgovarja za skodo, ki nastane iz neprimerne, nepravilne ali neustrezne uporabe
mobilnega telefona ali opreme s strani naronika.
RESEVANJE SPOROV 0Z. UGOVOROV UPORABNIKOV ZOPER ODLOCITEV ALl RAVNANJE
DEBITELA:
Uporabnik ima pravico do ugovora zoper odlo¢itev ali ravnanje Debitela, v zvezi z dostopom do
storitev ali izvajanjem storitev, v roku 15 dni od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev ali
ravnanje Debitela. Ugovor se vloZi s priporo¢eno posiljko, naslovljeno na sluzbo reklamacij, ki
tudi odloca o ugovoru uporabnika ali s klicem na telefonsko 3tevilko, ki je namenjena sprejemu
takih klicev.
Debitel bo na ugovor odgovoril v 15 dneh. Ce Debitel ugovoru ne ugodi ali na ugovor ne
odgovori v 15 dneh od njegovega prejema, sme vlagatelj ugovora vloziti predlog za resitev
spora na APEK.
SPLOSNA PRIPOROCILA NAROCNIKU
Naroénisko kartico skrbno varujte in jo imejte vedno pod vasim neposrednim nadzorom.
Ne puscajte vklopljenega terminala brez nadzora.
Ne vtipkavajte 3tevilke PIN na mestih in na nacin, da nepooblastena oseba vidi vaso Stevilko
PIN.
Pred uporabo storitve omre¥ja »preusmeritev« zagotovite, da ne boste preusmerili klicev na
prikljugek, ki je Ze uveljavil storitev preusmeritve.
Uporabljajte terminal v skladu z navodili proizvajalca.
Ne uporabljajte terminala v letalih, bolni$nicah in drugih mestih, kjer bi delovanje terminala
lahko motilo druge naprave oz. kjer je tako oznaceno.
Pri uporabi terminala v vozilu je obvezna uporaba naprav, ki omogotajo prostorotno
telefoniranje.
Uporabljajte terminal na nacin, ki ne moti okolice.
DOLZNOST OBVESCANJA:
Naroénik mora najkasneje v petih dneh pisno obvestiti Debitel o spremembah podatkov, ki so
pomembni za sklenitev narocniskega razmerja, med drugim zlasti podatke o spremembi
osebnega imena, firme, oznacb, pod katerimi je voden v poslovnih dokumentih, spremembo
naslova, sedeza, zaposlitve, spremembo racuna, prek katerega posluje, registrsko Stevilko
druzbe.
Naroénik je dolzan predloziti dokumente, iz katerih so razvidni novi podatki, ki jih navaja.
Ce naro¢nik spremembe podatkov ne sporodi Debitelu, se ratuni in druga sporocila, poslana
naroéniku na naslov, ki ga je navedel ob sklenitvi naroéniskega razmerja, Stejejo za sprejeta.
KONCNE DOLOCBE
Splodni pogoji uporabe storitev digitalnega omreZja Debitelovega operaterja imajo znacaj
pogodbe in so sestavni del pogodbe o sklenitvi naro¢niskega razmerja.
Debitel lahko v skladu z veljavno zakonodajo in svojo poslovno politiko spreminja splosne
pogoje uporabe storitev digitalnega omreZja, s ¢imer mora seznaniti naro¢nika najmanj 30 dni
pred predlagano uveljavitvijo sprememb. Debitel narocnike o spremembi splodnih pogojev
seznanja z objavo na svoji spletni strani www.debitel.si.
Narognik lahko v roku 30 dni od objave obvestila o nameravani uveljavitvi sprememb splodnih
pogojev brez odpovednega roka in brez sankcije (ne velja za pogodbeno dogovorjene
obveznosti za nakup GSM aparata) odstopi od naroéniske pogodbe, ¢e se s predlaganimi
spremembami ne strinja.
Naroénik odgovarja za stroske, ki bi nastali z uporabo naro¢niske kartice od dne, ko naroénik
odpove naroénisko razmerje do dne, ko kartico SIM prejme Debitel.
Sploni pogoji pri¢nejo veljati 01.10.2010. S tem dnem prenehajo veljati Splo3ni pogoji uporabe
storitev GSM omreZja druzbe Debitel z dne 1.10.2009.
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